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Riesgo
Nuevo Marco COSO de Gestion de Riesgos

Por Adriana Fernandez Menta, CIA

El denominado "Informe COSQ", publicado en Estados Unidos en 1992, surgié como
respuesta a las inquietudes que planteaba la diversidad de conceptos, definiciones e in-
terpretaciones existentes en torno al control interno.

El Informe COSO plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios
por el grupo de trabajo que la Treadway Commission, National Commission on Fraudu-
lent Financial Reporting, creé en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (Commit-
tee of Sponsoring Organizations). El grupo esta constituido por representantes de las si-
guientes organizaciones:

— American Accounting Association (AAA)

— American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
— Financial Executives International (FEI)

— Institute of Internal Auditors (11A)

— Institute of Management Accountants (IMA)

El objetivo prioritario del Informe COSO es ayudar a las organizaciones a mejorar el con-
trol de sus actividades, estableciendo un marco para los conceptos de control interno
gue permita una definicion comuan de control interno y la identificacién de sus componen-
tes.

Ante la necesidad detectada de mejorar la gestidn del riesgo en las organizaciones, el
Comité desarrollé recientemente un nuevo marco de gestion de riesgos, titulado Enter-
prise Risk Management Framework. Este marco detalla los componentes esenciales de
la gestion de riesgos en la empresa y el contexto en que tales componentes son eficaz-
mente implementados.

En este trabajo se incorpora el concepto de gestion de riesgos, entendiéndose como tal
un proceso, llevado a cabo por el directorio, los gerentes y el resto del personal, destina-
do a establecer estrategias para toda la empresa, disefiado para identificar eventos po-
tenciales que pudieran afectar a la entidad, y administrar los riesgos para que estén den-
tro de los limites de su disposicion al riesgo, a fin de proporcionar una razonable seguri-
dad respecto al logro de los objetivos de la organizacion.

Componentes del Control Interno

Una novedad que podemos encontrar en el nuevo trabajo es que se han llevado de cinco
a ocho los componentes del control interno. El marco integrado de control planteado en
el Informe COSO constaba de cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo
de la direccion e integrados al proceso de gestion:

— Ambiente de control

— Evaluacion de riesgos

— Actividades de control

— Informacién y comunicacion
—  Supervisién

En el marco de gestién de riesgos se incluyen tres elementos mas:

— Ajuste de objetivos
— ldentificacién de acontecimientos
— Respuesta al riesgo
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Ambiente de Control

El ambiente de control sirve de base para todos los otros componentes de la gestién de
riesgos, proporcionando la disciplina y la estructura.

El ambiente de control influye en la estrategia y en los objetivos establecidos, estructu-
rando las actividades del negocio, identificando, evaluando e interpretando los riesgos.
Es decir que el ambiente de control incide sobre el funcionamiento de las actividades de
control, la informacion, los sistemas de comunicacion y las actividades de supervision.

Como parte del ambiente de control, la direccién establece la filosofia de gestion de ries-
gos, determinando el grado de riesgo que asumira la organizacion. Se entiende como
grado de riesgo la cantidad de riesgo que la organizacion esta dispuesta a aceptar para
el logro de su objetivo.

Ajuste de Objetivos

Dentro del contexto de misién y vision, la direccion establece objetivos estratégicos. Es-
tos objetivos deben existir antes de que la direccién pueda identificar los acontecimientos
capaces de impedir su logro. La gestién de riesgos permite asegurar que la direccién tie-
ne un proceso para alinear los objetivos con la misién y visién de la organizacion, y que
estos son compatibles con el grado de riesgo aceptado.

Identificacion de Acontecimientos

Existe la posibilidad de ocurrencia de acontecimientos capaces de afectar a la organiza-
cion, pudiendo los mismos tener impactos positivos y negativos. Los acontecimientos
que tienen un impacto potencialmente negativo representan un riesgo, el que requiere de
una evaluacion y una respuesta por parte de la direccién.

Para la identificacion de los posibles acontecimientos, la direccion debe considerar tanto
los factores internos como los externos. Los factores externos incluyen el ambiento eco-
noémico y de negocio, la naturaleza, y los factores politicos, sociales y tecnoldgicos. Los
factores internos tienen en cuenta aspectos tales como las opciones de la gestion, el
personal y los procesos.

Evaluacion de Riesgos

La evaluacién de riesgos permite a la organizacion considerar los potenciales aconteci-
mientos que pudieran afectar el logro de sus objetivos. La probabilidad representa la po-
sibilidad que un acontecimiento ocurra, mientras que el impacto representa su efecto.

La metodologia de evaluacion de riesgos de una organizacion normalmente comprende
una combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas. En aquellos casos donde los
riesgos no son cuantificables, o cuando no se poseen datos suficientes y creibles para
evaluaciones cuantitativas, a menudo se utilizan solo técnicas de evaluacion cualitativa
Sin embargo, no debemos olvidar que la cuantificacién nos brinda mas precision en la
evaluacion de los riesgos.

Al momento de evaluar los acontecimiento no lo debemos hacer individualmente, sino
que debemos tener en cuenta la correlacion que pudiera existir entro distintos aconteci-
mientos, y las secuencias de acontecimientos que se combinan e interactan para crear
los impactos sobre la organizacion.

Respuesta al Riesgo

Para cada riesgo significativo la direccion se ve obligada a generar potenciales respues-
tas. Habiendo generado una respuesta de riesgo, la direccion debe calibrar el nuevo
riesgo sobre la base residual.

Siempre existira un riesgo residual, no solo porque los recursos son limitados, sino tam-
bién debido a la incertidumbre del futuro y a limitaciones inherentes a otras actividades.

Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
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que la respuesta a los riesgos sea correctamente efectuada. Las actividades de control
ocurren en todos los niveles y funciones de la organizacion.

Informacién y Comunicacion

La informacién, tanto interna como externa, debe ser identificada, captada y comunicada
en tiempo y forma para poder asi evaluar los riesgos y establecer la respuesta a los
mismos.

Dado que la informacion se origina en diversas fuentes (internas, externas) y tiene dife-
rentes caracteristicas (cualitativa, cuantitativa), se genera un gran desafio que es el de
contar con un gran volumen de informacion, del que debera ser captada la informacién
revelante, procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los
sectores, permitiendo asumir las responsabilidades individuales.

Supervision

La gestion de riesgos debe ser supervisado, y tal supervision puede hacerse en tiempo
real o a posteriori, siendo la primera forma la mas eficaz.

* Kk *

El borrador del documento Enterprise Risk Management Framework esta publicado para
su consulta y revision en la pagina web donde se podran hacer llegar
comentarios y sugerencias, los que seran recibidos hasta el 14 de octubre. La publica-
cion del trabajo terminado esta prevista para principios de 2004.

volver]

Normas
La Supervisiéon del Progreso

Por Gustavo Rios

Es habitual que como resultado de un trabajo de auditoria se elabore un informe escrito.
Pero, una vez emitido el informe, el auditor interno no se desentiende del resultado de su
trabajo, sino que debe cerciorarse de que las recomendaciones incluidas en el informe
sean efectivamente tenidas en cuenta por los responsables. Ello no necesariamente impli-
ca que todas las recomendaciones hechas vayan a ser implementadas, ya que las autori-
dades de la empresa pueden tomar la decision de asumir el riesgo inherente a ciertas de-
bilidades sefaladas en el informe. En cualquier caso, el auditor interno debera mantener
un proceso de seguimiento que le permita supervisar las acciones seguidas por la geren-
cia para cada una de las observaciones informadas. Este requisito esta sefialado en las
Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, bajo el titulo “Supervision del
Progreso”.

NORMAS SOBRE SUPERVISION DEL PROGRESO

2500 — Supervisién del Progreso
El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para supervi-
sar la disposicién de los resultados comunicados a la direccion.

2500.A1 - El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de segui-
miento, para supervisar y asegurar que las acciones de la direccion hayan sido
efectivamente implantadas o que la direccion superior ha aceptado el riesgo de no
tomar accion.

2500.C1 - La actividad de auditoria interna debe supervisar la disposicién de los
resultados de los trabajos de consultoria, hasta el grado de alcance acordado con
el cliente.

Original Text in English - Copyright © 2001 by The Institute of Internal Auditors

Péagina 3


http://www.coso.org

Acerca de las normas sobre supervision del progreso, se encuentran publicados los si-
guientes Consejos para la Practica:

— [Consejo para la Practica 2500-1: Supervision del Progresq
— [Consejo para la Practica 2500.A1-1: Proceso de Seguimiento|

En ellos se mencionan algunos elementos de los procedimientos de auditoria apropiados,
y se mencionan técnicas utilizadas y factores a tener en cuenta para una eficaz supervi-
sion del progreso. Estos Consejos para la Practica contienen sugerencias que conviene
tener en consideracion para la supervision del progreso, y pueden ser consultados en la

siguiente direccién de Internet: @://www.theiia.org/ecm/ggidance.cfm?doc id:248§.
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Novedades

La Ley Sarbanes-Oxley y la Evaluacion del Control Interno
Por Enrique Gonzalvo, CIA, CISA

La Ley Sarbanes-Oxley, promulgada el 30 de julio de 2002, introduce importantes modifi-
caciones en la regulacion de los mercados de valores en Estados Unidos. En la Seccién
404 acerca de la evaluacioén de los controles internos por parte de la direccion, la ley dis-
pone que la U.S. Securities and Exchange Commission (SEC) fije reglas para que, junto
con cada informe anual de estados financieros, las empresas emitan un informe de con-
trol interno que (1) declare la responsabilidad de la direccion para establecer y mantener
una adecuada estructura de control interno y procedimientos para la emision de los esta-
dos financieros, y (2) contenga una evaluacion, a la fecha de la finalizacion del afo fiscal,
de la eficacia de la estructura y de los procedimientos de control interno mencionados.
Con respecto a la evaluacién de control interno requerida, la firma auditores externos cer-
tificara e informara sobre la declaracion hecha por la direccion.

La reglamentacién final de la SEC, efectiva desde el pasado 14 de agosto, dispone que

el informe de control interno debera incluir, ademas de los puntos mencionados, una de-
claracion identificando el marco utilizado por la direccién para evaluar la eficacia del con-
trol interno de la empresa sobre los estados financieros, y una declaracién de que el au-
ditor externo ha certificado la declaracién de la direccién acerca de dicho control interno.

Bajo las nuevas reglas, se requiere que la empresa presente la certificacion del auditor
externo como parte del informe anual. Ademas, se agrega el requisito de que la direccién
evalle cualquier cambio en el control interno ocurrido durante cada trimestre fiscal que
haya afectado o pudiera haber afectado en forma significativa el control interno sobre los
estados financieros. La SEC determina que la direccion no puede llegar a la conclusién
de que el control interno sobre los estados financieros es eficaz si hay una o mas debili-
dades de control interno significativas.

La reglamentacion adopta una definicion de “control interno sobre los estados finan-
cieros” la que, aun sin coincidir totalmente, se ha buscado que sea consistente con la
definicion de control interno del Informe COSO.

Para la implementacion de las nuevas medidas mencionadas se establece un calendario
gue varia segun el tamafio de la empresa. El primer grupo, formado por empresas con
una capitalizacion por encima de los 75 millones de délares, debera presentar el informe
de control interno comenzando en el afio fiscal que finalice a partir del 15 de junio de
2004, mientras que el segundo grupo, compuesto de empresas mas pequefias, debera
hacerlo para los afios fiscales que finalicen a partir del 15 de abril de 2005.

[volver]
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